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A hospitalidade é um fenômenointensificadoa partir dos primeirosjogosolímpicos, 

ondemuitosviajantesnecessitavam de abrigo e acapacidade de 

bemrecebertaisvisitantessolidifica-se comosinônimo de bondade, vista com 

bonsolhospelasdivindades. Atéentão,o ato de hospedarera voluntário e gratuito, contudo, 

com o passar dos tempos, passa a atender outros requisitos, como ageração de lucro.Nos 

diasatuais, taisempreendimentosconfiguram-se como um dos pilares do Turismo, 

sãodivididosemcategorias, a fim de atingirempúblicos dos maisvariadossegmentos. 

Dentreestespúblicos,apresentandonúmerossignificativos no turismomundial, destaca-se 

o chamadoturismo para gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT). Para 

bem receber esses “novos” turistas, surgiu o termo LGBT Friendlya fim de identificar 

os locais onde a presença desses turistas ébem-vinda.  Neste contexto, o presente estudo 

estabeleceu como objetivo geral investigar quais aspectos são considerados pelos 

clientes e pelos gestores como diferenciais na oferta de serviços de hospedagem LGBT 

Friendly. Estapesquisaadotaráumaabordagemqualitativa, 

descritiva,pesquisabibliográfica, pesquisa de dados secundáriosobtidosno site de reserve 

Booking.com, selecionando as avaliaçõesdos hóspedes demeios de hospedagem LGBT 

Friendly no munícipio de Florianópolis – SC no período de 2013 a 2015 e 

ainda,entrevistascom osgestorespormeio de correioeletrônico. 

Osresultadosparciaisindicam que ahospitalidadeemmeios de hospedagem LGBT 

Friendly, nãorequermudançasfísicas para o recebimento destes hóspedes, requerem sim, 

um maior entendimento em relação à estas pessoas que são iguais à qualquer outro tipo 

de cliente, e como tal, devem e esperam receber o mesmo 

tratamento,independentemente de sua sexualidade ou gênero. 
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