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Resumo

Este trabalho tem como base pesquisas bibliograficas com objetivo exploratério, tendo como objetivo geral
investigar a importancia das avaliacdes psicoldgicas no contexto organizacional, destacando as etapas do
processo de avaliagdo psicoldgica. Como objetivos especificos busca-se identificar quais sdo os principais
instrumentos utilizados na avaliacdo psicoldgica e analisar os principais aspectos elencados a partir desta
avaliacdo. Ha varias formas de contribui¢cdes da psicologia as organizacdes, como promover a motivacao dos
colaboradores, cuidar da salde mental de cada um deles e dar orienta¢des para a desenvoltura de um bom
trabalho em equipe, melhorando assim a competitividade e a produtividade, dentre outras. A avaliacdo
psicoldgica é legitimada como ferramenta indispensavel para conhecer o potencial de cada individuo, bem
como suas competéncias pessoais e limitagbes, seguindo critérios especificos para se conhecer o
funcionamento da psique humana. Cabe ao profissional da psicologia estabelecer critérios de testagem, e em
razdo disso estabelecer os instrumentos que estejam adequados as necessidades da populagéo, da queixa
ou do constructo avaliado, dentre outros fatores importantes.
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Introducéo

A avaliacao psicolégica € um processo técnico cientifico realizado com pessoas, de forma
individual ou grupal, tendo metodologias especificas para cada area de conhecimento. A avaliagdo
psicologica € dindmica, constituindo-se com base em informagfes de cunho explicativo sobre os
fenbmenos psicol6gicos do individuo avaliado, tendo em vista auxiliar tecnicamente nos campos de
atuacao da psicologia, seja na area clinica, educacional, no setor organizacional, hospitalar, dentre
tantos outros em que ela se mostrar necessaria. Trata-se de um estudo que requer um planejamento
prévio e cuidadoso, onde o psicologo analisara qual a demanda e os fins desta para que se faga a
avaliacdo necessaria com 0s instrumentos que correspondem aos critérios desejados a serem
avaliados (CHIODI; WECHSLER, 2008).

Dalbosco e Consul (2011), destacam que os testes psicologicos, a avaliagcdo psicologica
gerada por eles, € e deve ser unicamente praticada por um psicologo devidamente preparado,
sendo ele o Unico responsavel por exercer todo o trabalho de aplicacdo e avaliagdo do cliente. A
avaliacdo psicolégica se constitui como sendo um mecanismo fundamental na contratacao ou nao
de um candidato, agregando um “valor” a mais as empresas que possuem um setor de Recursos
Humanos. A avaliagcéo psicoldgica, portanto, € uma forma como a empresa conseguird, com a ajuda
do psicoélogo e seus testes e instrumentos, filtrar melhor seus candidatos a fim de selecionar aquele
mais viavel a vaga disponivel.

Como justificativa cientifica pode-se destacar o enriquecer do repertério técnico-cientifico,
agregando novos dados e conhecimentos sobre o tema, disponibilizando-os tanto para profissionais
como para estudantes da &rea de psicologia. O grande objetivo € trazer uma visdo mais detalhada
sobre 0 assunto, 0 que consequentemente nos dard um olhar mais técnico sobre este contexto,
deixando de fora algumas subjetividades que podem atrapalhar nos momentos de construir uma
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ideia mais concreta sobre a tematica abordada, essa visdo podera trazer uma certa luz aos leitores,
de forma a informatizar sobre a importancia das avaliac6es psicolégicas no contexto organizacional.

Voltar uma visdo para esse tema pode fazer com que repensemos varios valores sociais que
temos atualmente, pois trar4d uma discussédo sobre uma das formas de atuagcédo do psicologo no
contexto organizacional. Nesse contexto, a maior producao de estudo e contetdos sobre avaliacédo
psicolégica nas organizacdes pode ser o inicio de um processo de mudanca na sociedade que
comeca na faculdade e estende seus reflexos para a realidade social.

Material e Métodos

Este trabalho foi realizado por meio de um levantamento bibliogréfico acerca do tema
proposto, focalizando em leituras de livros/autores pertinentes ao tema escolhido. Quanto aos
objetivos, foi utilizada a pesquisa exploratoria.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Sua principal vantagem reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma variedade de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia se pesquisar diretamente. A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL,
2002).

A busca do material bibliogréfico foi essencial para a realizacdo desta pesquisa, pois
forneceu aos pesquisadores conhecimentos tedéricos-empiricos dos quais nortearam o
desenvolvimento do trabalho. Foram consultadas fontes de artigos cientificos que descrevem e
explicam a tematica do trabalho, em bases de dados confidveis das quais pode-se citar: SCIELO,
BVS-PSI, SATEPSI, além de materiais fisicos da biblioteca da unidade de ensino ILES ULBRA —
[tumbiara.

De acordo com Castilho et al (2014), a pesquisa qualitativa tende a possuir um contetdo de
alto grau descritivo e abrir mao de dados quantitativos ao realizar sua analise.

Portanto, esta pesquisa foi realizada com base em analise qualitativa, logo que seu objeto
de estudo, aborda sobre a avaliag&o psicologica diante da perspectiva organizacional ndo podendo
ser mensuravel e posta em valores quantificaveis.

Resultados e Discussao

Sao diversos contextos dos quais a avaliacdo psicolégica pode vir a ser utilizada, seja no
contexto organizacional, onde ela desempenha uma fungcdo essencial ndo apenas na area de
selecdo, mas também na &rea de desenvolvimento pessoal e mesmo de avaliagdo de potencial.
Muitas organizacdes observam que a avaliagdo psicolégica vem a ser uma ferramenta muito
importante no processo de tomada de decisdes, trazendo beneficios indubitaveis tanto para os
colaboradores, quando para toda a organizacdo. No contexto de selecdo de pessoal é possivel
encontrar perfis mais adequados e os que ndao sdo adequados, no momento, para determinada
vaga, 0 que vem auxiliar de forma a evitar consequéncias prejudiciais, como o adoecimento,
prejuizos financeiros e a desmotivagdo do colaborador com o cargo exercido (FERREIRA;
SANTOS, 2010).

A avaliacao psicolégica vem a ser exercida principalmente pelo profissional psicélogo, este
gue possui um olhar diferenciado para as circunstancias e comportamentos realizados pelas
pessoas. O profissional da psicologia detém grande dominio das teorias e possui consciéncia de
como fazer um uso adequado de instrumentos psicolégicos, dos quais pode-se destacar as
entrevistas, 0os questionarios, os testes de psicométricos, os testes projetivos, que sdo 0s mais
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utilizados por profissionais da area para coleta de dados. O psicélogo, com seu olhar treinado,
consegue absorver aspectos comportamentais e caracteristicas da personalidade do candidato que
poderiam passar despercebidos por qualquer outro técnico do RH.

A avaliagdo psicoldgica por sinal, vem a ser vista como um aspecto muito importante no
recrutamento e selecdo dos sujeitos, pois para a empresa, se torna muito mais viavel contratar
alguém que seja adequado tanto fisicamente quanto psicologicamente para a area que estado
recrutando e contratando colaboradores.

A entrevista pode ser caracterizada como uma interacdo em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacdo. No caso da entrevista psicolégica,
esses dados se referem a diferentes dimensées psicoldgicas do individuo (GOULART, 2003).

A entrevista possibilita ao avaliador analisar as caracteristicas pessoais, atitudes e rigor
fisico do candidato, assim como sua aparéncia, postura, vocabulério, capacidade de argumentacao,
expressao verbal e reacdes a perguntas inesperadas. Além disso, esclarece possiveis davidas do
candidato quanto a vaga que esta sendo oferecida e dlvidas do entrevistador quanto as
informacgdes obtidas até entdo sobre o candidato, oferecendo maior confianca a ambos acerca do
processo seletivo (PEDROSO et al, 2013). Sendo esta a primeira etapa do processo seletivo
dificilmente ha dispensa de candidatos. Ja os questionarios sdo utilizados de forma a analisar
melhor os saberes e conhecimentos do candidato, usualmente um questionario padréo para todos
os individuos que estdo sendo avaliados para o cargo, podendo conter perguntas objetivas ou
perguntas discursivas.

Na aplicagdo de testes, sejam eles projetivos ou psicométricos, sdo aplicadas técnicas que
buscam identificar caracteristicas individuais que se combinam com as exigéncias de uma
determinada funcgéo; portanto os testes sdo formados por uma padronizacdo de problemas ou
questBes que tendem a avaliar essas caracteristicas individuais (SCHWAB; MAHL, 2017). E
importante destacar que a maioria das empresas preferem que sejam utilizados os testes
psicométricos devido seus resultados serem mais diretos e menos interpretativos.

A realizacdo de testes verifica se 0 candidato possui as caracteristicas necessarias para
desempenhar determinado cargo, ou seja, se por exemplo, um setor necessite que o colaborado
tenha uma boa atencéo concentrada para realizar determinada atividade, o setor de recrutamento
e selecdo passara a demanda ao psicélogo solicitando que seja feita essa observag¢do durante o
recrutamento, o psicélogo entdo selecionard os testes mais viaveis para a avaliagdo daquele
aspecto, avaliando entdo com o teste adequado se o candidato possui essa caracteristica exigida
para o cargo que possivelmente desempenhara caso for contratado.

A avaliacéo psicologica é de carater unico, ndo havendo outro recurso que avalie 0s quesitos
gue se pode conseguir com esse instrumento, quando se trata de comportamento, personalidade e
emocdes, a avaliacdo psicolégica € o meio mais adequado de julgar tais itens. O futuro da
organizacao sO existira caso se tenha colaboradores qualificados para a realizacdo dos servicos
necessarios para o funcionamento da empresa e quando abordamos a etapa de selec¢éo de pessoal,
por isso é essencial que o profissional atue com objetividade e clareza, a fim de que se reduza a
possibilidade de exclusdo do candidato ou discriminacdo deste de acordo com os resultados dos
testes.

E indubitavel que a avaliagio psicoldgica seja de grande importancia, pois as funcdes de
cada cargo podem ser aprendidas por meio da pratica e de treinamentos, porém estabilidade,
equilibrio emocional, empatia, habilidade para lidar com pessoas e resiliéncia, que sao alguns dos
guesitos importantes para execucao de funcdes em organizagdes, sdo caracteristicas complexas
de se desenvolver (SCHWAB; MAHL, 2017).
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Sintetizando, a avaliacdo psicoldégica no contexto organizacional, a qual feita por diversas
etapas, se mostra importante devido ao fato de que ela vem a fornecer dados singulares sobre cada
individuo, identificando seu perfil psicolégico, selecionando melhor os candidatos ao cargo
disponivel, possibilitando a adequacdo de cargos e remanejando colaboradores na empresa,
propiciando um maior rendimento e producdo nos setores da organizacdo. Com isso, o indice de
insatisfacao e inadequacdo dos colaboradores, em suas funcées, se torna cada vez menor e menos
prejudicial ao funcionamento da organizagéo.

Conclusdes

Por meio das analises presentes na pesquisa, constatou-se que a avalia¢do psicoldgica no
contexto organizacional é de suma importancia, pois ela auxilia na tomada de decisGes,
principalmente no momento de escolha de um profissional para determinada atividade, ou cargo
disponivel pela empresa em questdo. A fase de avaliagdo é bastante rigorosa, pois os futuros
colaboradores terdo de lidar com suas incertezas, fantasias, mitos, preconceitos e outras tantas
guestbes que poderdo auxiliar ou prejudicar seu funcionamento dentro da empresa. Sendo assim
0s psicoélogos por meio da avaliagdo psicologica buscam informagdes que os ajudem a responder
guestdes sobre o funcionamento psiquico do sujeito e suas implica¢cdes. Com isso, a empresa passa
a ter funcionarios adequados para cada setor e evita-se possiveis prejuizos psiquicos ou fisicos ao

colaborador em relagéo ao servigo realizado.
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